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• Ausgründung aus der Universität zu Köln

• 20 Jahre am Markt 

• Kunden aus den Bereichen Pharma, Bildung und 

Institutionen der öffentlichen Hand

• Interner Datenschutzbeauftragter

• ISO 9001 zertifiziert

Unternehmen



Software 

• Für die Verwaltung von Proben

• Zur Dokumentation von Studien

• Zur Organisation seiner Arbeit

• Zur Sicherung der Qualität

Dienstleistung

• Unterstützung bei der Konfiguration und 

Implementierung der Software

• Migration von Altdaten aus Altsystemen wie z. B. Excel

• Anbindung von Geräten wie Drucker oder Scanner

• Technische Anpassung der Software

Software und Dienstleistungen



• Regulatorische Anforderungen und Datensicherheit

• Datenintegrität und Qualität

Automatische Validierung
Fehlervermeidung

• Nachverfolgbarkeit / Audit-Trails

• Skalierbarkeit

Datenvolumen
Komplexität der Daten

• Benutzerfreundlichkeit und Automatisierung

• Interoperabilität und Integration

• Multisite- und Mehrbenutzer-Unterstützung

• Zusammenarbeit zwischen Laboren

• Wartung und Support

Vorteile einer professionellen Lösung



Proben – Studien – Organisation – eLabJournal

• Client-Server basiert

• Unabhängig vom Betriebssystem

• Nutzbar mit Standard-Browsern

• Dateneingabe konfigurierbar

• Funktionsbereiche

• Organisation

• Fälle (z. B. Patienten)

• Studien

• Proben

• Laborbuch

• Reporting



Mit mobilen Geräten nutzbar
Mobiler Einsatz über Tablet + Bluetooth-Scanner







Nutzen der Konfigurierbarkeit

Metadatenverwaltung

• Metadaten

• Dokumente

• Tags, Kataloge, Benutzer

• Verlinkung von Datensätzen (Proben, Aliquots, Fälle)

Virtuelle Kühlumgebung und Materialdefinition

• Nahezu jede Kühlumgebung visualisierbar

• Unterschiedliche Materialtypen, Boxen etc. def.

Qualitätssicherung

• Prüfung von Voraussetzung

• Monitoring

• Fortgeschrittene elektronische Signatur





https://

Validation & Communication

Validation of every Parameter

Internal Mailing System

Optical Allerts

1. Step - DATA ENTRY / CORRECTION

https://www.medeora.com

2.  Step - CHECK 

DATA ENTRY

3.  Step - FEEDBACK: OPEN 

A TICKET IF THE INPUT DO

ES NOT APPEAR VALID



Nutzen des Monitorings

Eingabeprüfung
• Zu fast jedem Parameter möglich

• Query / InMail erfolgt direkt an dem Parameter / 

der Dateneingabe

Fehlerkorrektur
• Übersichtliche Liste abzuarbeitender Aufgaben

• Aufgaben können als erledigt markiert oder weiter 

kommentiert werden

Visuelle Navigation
• Ein Pop-Up weist den Benutzer auf den spezifischen 

Parameter hin, der für die aktuelle Aufgabe oder Query von 

Bedeutung ist.





Sharing: Szenario 1
Nutzung der Software im Verbund

3

1

5

Installationsort: intern auf dem eigenen Server

1. Registrierung aller Labore / Arbeitsgruppen und deren Benutzer

2. Konfiguration der eigenen, visuellen Kühlumgebung

3. „Befreundung“ der Labore untereinander



Sharing: Szenario 2
Nutzung der Software in Zusammenarbeit mit einem externen Dienstleister

3

2

5

Installationsort: extern auf dem Server des Dienstleisters

1. Proben werden an externen Dienstleister versendet.

2. Dienstleister registriert den Kunden als neues Labor 

3. Der Kunde erhält einen eigenen Zugang zum System

4. Proben werden vom Dienstleister für den Kunden eingelagert.

5. Lagerort und Proben + dazugehörige Informationen werden dem 

Kunden vom Dienstleister frei gegeben.

6. Der Kunde sieht über seinen Zugang die bei dem Dienstleister 

gelagerten Proben mit allen dazugehörigen Informationen.

7. Ebenfalls möglich: Kunde verwaltet zusätzlich dazu die eigenen 

Proben, die physisch vor Ort in seiner Kühlumgebung lagern.



Standardreports

Lagerbestand
• Aliquots

• Aliquotttypen

• Proben

• Fälle

Boxen
1. Leere Boxen

2. Teilbefüllte Boxen

3. Freigegebene Boxen

4. Umgelagerte Boxen

Archiv
• Final ausgelagerte oder gelöschte Aliquots



• Filterung beliebiger Datenfelder

• Filter beliebig verknüpfen

Flexibles Reporting

• Ausgabefelder frei definieren

• Reports speichern und exportieren



• Barcode-Lesegeräte

• Massen-Scanner

• Etikettendrucker

• CSV Datenimport

• CSV / XML Datenexport

• Individuelle Geräte-Schnittstellen

Integration



Datenschutz
Verschlüsselung, Trennung der Daten, Rückverfolgbarkeit

1

3

2

4

Verschlüsselung der Kommunikation zwi

schen dem Client-Computer und dem <

Datenbankserver Server über ein 

SSL-Zertifikat.

Kommunikationssicherheit

Pseudonymisierung mit unserem PSD-

Server und RSA-basierter Ende-zu-Ende

-Verschlüsselung.

Verschlüsselung

Verteilung der Datenspeicherung auf 

mehrere unabhängige Datenbanken.

Trennung der Daten

In Bezug auf Datenbereiche, Muster, 

Dokumentationsfelder, Projekte usw.

Rollen- und Rechtekonzept

5 6
Regeln für die Erstellung eines sicheren 

Passworts.

Passwortsicherheit
Audit Trail zur Aufzeichnung der 

Vorgänge in der Datenbank

Rückverfolgbarkeit



Unterstützung und Helpdesk
Digitales Handbuch, Kundenportal, Ticketsystem, FAQ und Videos

1

3 4

2Das Handbuch wird über Google Docs 

ständig im System aktualisiert. Das 

heißt, der Kunde sieht Änderungen

sofort.

Online Manual

Supportanfragen können direkt aus dem 

System heraus gestellt werden. 

Ticket System

FAQ's, Rechnungen, Angebote, Tickets, 

Projekte

Kundenportal

Anleitungsvideos zeigen, wie man das 

Programm benutzt. Häufig gestellte 

Fragen (FAQ‘s) im System bereit.

FAQ’s & Videos

5 Informieren Sie die Nutzer innerhalb der 

Software über neue Funktionen, neue

Fragen und allgemeine Neuigkeiten.

Info Kanal



Lizenzmodell
Budgetrechner: https://medeora.de/budgetrechner/

3

1
1. In unserer Coud

2. Auf dem Server des Kunden

Installationsort

5

2 Unbegrenzte Anzahl an Nutzern möglich. Nur die Anzahl der zur gleichen Zeit am 

System angemeldeten Benutzer bestimmt die Anzahl der benötigten Lizenzen 

(Concurrent License Modell). 

Flexible Lizenznutzung

3
1. Für kleine Arbeitsgruppen an Universitäten

2. Industrie

Lizenztypen



Software für interne und 
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Vielen Dank für Ihre

Aufmerksamkeit

Web: medeora.de
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